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Ograniczona, 5-letnia przedtuzona gwarancja fabryczna na produkty serii Eversol, Evershine i
Zeverlution udzielana za dodatkowg optata

Dla ponizej wymienionych produktow serii Eversol, Evershine i Zeverlution:

Eversol TL1000, Eversol TL1500, Eversol TL2000, Eversol TL3000, Eversol TLC10K, Eversol TLC15K,
Eversol TLC17K, Eversol TLC20K, Evershine TL3680, Evershine TL5000, Evershine TLC4000, Evershine
TLC5000, Evershine TLC6000, Evershine TLC8000, Evershine TLC10000, Zeverlution 1000S,
Zeverlution 15008, Zeverlution 2000S, Zeverlution 3000S, Zeverlution 3000SE, Zeverlution 3680SE,
Zeverlution 3680, Zeverlution 4000, Zeverlution 5000, Zeverlution Pro 33k

wyprodukowanych po 15 lipca 2015 r., firma Jiangsu Zeversolar New Energy Co., Ltd., z siedzibg w
Suzhou (Chiny) (zwana dalej ,, Zeversolar”) oferuje nabywcom finalnym przedtuzenie ograniczonej 5-
letniej gwarancji producenta na okres kolejnych 5 lat za dodatkowg optatg i na warunkach
okreslonych ponizej (,,ograniczona przedtuzona gwarancja”). Nie ogranicza ani nie narusza ona praw
posiadacza gwarancji do wnoszenia roszczen prawnych wobec sprzedawcy (dystrybutora) produktu
objetego niniejszg gwarancjg (zwanych dalej ,produkty”).

1. Posiadacz gwarancji i zakres obowigzywania

Ograniczong przedtuzong gwarancje mozna naby¢ przy zakupie ww. produktéw. Po tym dniu jej
zakup jest niemozliwy. Okres gwarancji zasilacza nie ulega wydtuzeniu.

Korzystanie z ograniczonej przedtuzonej gwarancji wymaga dokonania petnej rejestracji na stronie
internetowej http://www.zeversolar.com/service/warranty/registration/, obejmujacej rowniez
dowdd fachowego montazu w ciggu 90 dni od daty zakupu przez posiadacza gwarancji. Ograniczona
przedtuzona gwarancja jest udzielana nabywcy finalnemu, ktéry zlecit pierwszy montaz produktu
firmie specjalistycznej (,posiadacz gwarancji"). Ograniczona przedtuzona gwarancja nie moze by¢

scedowana na inng osobe i obejmuje wytgcznie produkty zamontowane i uzytkowane w nizej
wymienionych krajach:

Unia Europejska, Tajwan, Indie, Filipiny, Malezja, Meksyk, Tajlandia, Sri Lanka, Pakistan, Chile,
Egipt , Bangladesz

2. Warunki i okres obowigzywania gwarancji

Ograniczona przedtuzona gwarancja jest udzielana na ponizszych warunkach, przy czym okres
obowigzywania ograniczonej przedtuzonej gwarancji rozpoczyna sie w dniu wygasniecia bezptatne;j
piecioletniej ograniczonej gwarancji fabrycznej i dobiega konca po uptywie dziesieciu lat od daty
zakupu produktu (,,okres gwarancyjny").

Te same warunki obowigzujg w przypadku ograniczonej przedtuzonej 2-letniej gwarancji.


http://www.zeversolar.com/service/warranty/registration/

a. Prawa nabyte na podstawie gwarancji, zakres gwarancji, wykluczenie odpowiedzialnosci
cywilnej

W przypadku uszkodzenia ww. produktu w okresie gwarancyjnym podczas normalnej eksploatacji i
zgtoszenia tego faktu we witasciwy sposéb firma Zeversolar wedtug swojego wtasnego uznania

* naprawi go w miejscu montazu lub
* wymieni go na produkt identyczny lub analogiczny do niego pod wzgledem modelu i wieku,

o ile nie zachodzi wykluczenie z zakresu obowigzywania ograniczonej gwarancji okreslone w punkcie
2.c lub ustugi gwarancyjnej nie mozna wykonac lub jej wykonanie powigzane jest z niewspétmiernymi
naktadami.

Zaktada sie, ze niewspdtmierne naktady majg miejsce wtedy, gdy

* koszty naprawy (wymiany) produktu, jakie poniostaby firma Zeversolar, znacznie przekraczajg
jego wartosé lub
¢ produktu nie mozna wymieni¢ bez znacznych ograniczen eksploatacyjnych.

W tym kontekscie termin usterki odnosi sie wytgcznie do sytuacji, w ktdrej produkt odbiega od
jakosci okreslonej opisem dziatania i osiggdw (czes¢ sktadowa zakresu dostawy) zawartym w
dokumentacji produktu, przy czym niewielkie odstepstwa nie bedg brane pod uwage (w dalszym
ciggu ,usterka").

W przypadku roszczenia gwarancyjnego posiadacz gwarancji nie ponosi kosztéw prac naprawczych,
materiatow uzytych do naprawy, a w przypadku udostepnienia produktu zastepczego - kosztéw jego
udostepnienia. Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje rekompensaty innych kosztéw
zwigzanych z naprawg lub wymiang produktu, w tym kosztdw dostawy produktu zastepczego i
odbioru starego produktu, kosztéw podrdézy serwisanta, kosztéw zwigzanych z montazem i
demontazem produktu oraz wtasnych (wewnetrznych) kosztéw posiadacza gwarancji poniesionych w
zwigzku z gwarancjg. Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje innych roszczen posiadacza
gwarancji wobec firmy Zeversolar. Wyklucza sie wszelkie inne roszczenia, a w szczegdlnosci
roszczenia pokrycia szkdéd bezposrednich lub nastepczych oraz roszczenia rekompensaty utraconych
zyskow. Nie narusza to odpowiedzialnosci producenta z tytutu gwarancji na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa, a w szczegdlnosci przepiséw dotyczacych odpowiedzialnosci za
produkt.

b. Korzystanie z uprawnien gwarancyjnych i uzyskiwanie ustugi gwarancyjne;j

W celu ztozenia w okresie gwarancyjnym roszczenia z tytutu niniejszej ograniczonej przedtuzonej
gwarancji nalezy zgtosi¢ w firmie Zeversolar wystgpienie usterki (usterek) w ciggu trzydziestu (30) dni
od daty jej wystgpienia za pomocg strony internetowej www.zeversolar.com/service/online-claim,
zataczajgc do niego dowdd wykupienia gwarancji oraz nastepujgce dokumenty:

e fakture,
* karte gwarancyjng wystawiong dla ograniczonej przedtuzonej gwarancji,
¢ dowdd wykonania prawidtowego montazu przez firme specjalistyczna.


http://www.zeversolar.com/service/online-claim

W przypadku niekompletnosci zgtoszenia usterki (usterek) firma Zeversolar zastrzega sobie prawo do
niewykonania ustugi gwarancyjnej do momentu przestania petnego zgtoszenia usterki (usterek). Po
otrzymaniu prawidtowego i kompletnego zgtoszenia usterki (usterek) firma Zeversolar wedtug swego
wiasnego uznania okresli kroki, ktdre zostang podjete w ramach ustugi gwarancyjne;.

Zgtaszajac roszczenie gwarancyjne posiadacz gwarancji wyraza zgode na pokrycie kosztow
dodatkowych, nieobjetych niniejszg ograniczong gwarancjg (np. koszty dostawyi zwrotu produktu
zastepczego). Na zyczenie posiadacz gwarancji jest informowany przy zgtaszaniu roszczenia
gwarancyjnego o wysokosci kosztéw dodatkowych.

W przypadku naprawy i wymiany produktu firma Zeversolar ma prawo stosowaé uzywane czesci
zamienne oraz naprawione komponenty (produkty). Jesli ustuga gwarancyjna swiadczona przez firme
Zeversolar obejmuje wymiane produktu, uszkodzony produkt, zapakowany i zabezpieczony na czas
transportu, nalezy przestac¢ do firmy Zeversolar lub przygotowac¢ do odbioru przez firme Zeversolar w
ciggu najpdzniej trzech tygodni od daty wysytki produktu zastepczego. W przypadku odbioru
uszkodzonego produktu przez firme Zeversolar szczegéty nalezy uzgodni¢ z dziatem obstugi klienta
firmy Zeversolar. Z chwilg otrzymania przez firme Zeversolar uszkodzonego produktu przechodzi na
nig prawo witasnosci zwrdconego produktu, a prawo wilasnosci produktu zastepczego przechodzi na
posiadacza gwarancji. Jesli uszkodzony produkt nie zostanie odestany do firmy Zeversolar lub
przygotowany do wysytki w okreslonym powyzej terminie lub jesli posiadacz gwarancji nie uzgodni
daty odbioru produktu, przyjmuje sie, ze posiadacz gwarancji nabywa tym samym produkt zastepczy i
zostanie obcigzony jego ceng katalogowa. Prawo wtasnosci produktu zastepczego przechodzi na
posiadacza gwarancji w momencie zaptfaty kwoty okreslonej na fakturze sprzedazy. Pierwotny okres
gwarancyjny produktu nie wydtuza sie o czas naprawy lub wymiany produktu.

Jesli przy rozpatrywaniu roszczenia gwarancyjnego okaze sie, ze produkt jest sprawny i roszczenie
gwarancyjne jest bezzasadne, firma Zeversolar obcigzy posiadacza gwarancji optaty ryczattowa za

przeglad.

c. Roszczenia nieobjete gwarancjg

Wyklucza sie wszelkie roszczenia z tytutu niniejszej ograniczonej gwarancji w przypadku, gdy
uszkodzenie produktu powstato wskutek dowolnej z nizej wymienionych sytuacji lub owa sytuacja
przyczynita sie do wystgpienia uszkodzenia, przy czym samo wystgpienie tych okolicznosci stanowi
uzasadnienie wzruszalnego domniemania przyczyny szkody:

¢ Uszkodzenia transportowe

¢ Nieprawidtowy montaz i/lub rozruch

* Nieprawidtowe lub niewtasciwe uzytkowania produktu, a zwtaszcza uzytkowanie produktu z
niesprawnym urzadzeniem zabezpieczajagcym

* Montaz w sposob niezgodny ze specyfikacjg producenta, a w szczegdlnosci brak odpowiedniej
wentylacji

¢ Uszkodzenia spowodowane przez inne elementy sktadowe instalacji

* Nieprzestrzeganie obowigzujgcych przepisdw bezpieczenstwa

* Niewykonywanie konserwacji w przewidzianych do tego celu terminach

* Normalne zuzycie eksploatacyjne

* Naprawy wykonywane bez zgody lub wykonywanie modyfikacji produktu przez posiadacza
gwarancji lub inne osoby nieposiadajgce upowaznienia ze strony firmy Zeversolar

* Przypadki sity wyzszej (np. uderzenie pioruna, wandalizm, zabrudzenie, kradziez)

¢ Usterki lub defekty produktu niemajace negatywnego wptywu na funkcjonowanie produktu



d. Pozostate warunki

Obowiazuje wytgcznie prawo Chin z wykluczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towardw (CISG). Jesli nabywca finalnym jest przedsiebiorca, wszelkie
sporny prawne wynikajace z niniejszej gwarancji lub powigzane z nig bedy rozstrzygane przez
wtasciwy sad z siedzibg w Suzhou (Chiny). Wczesniejsze warunki gwarancyjne nie wchodzg do zakresu
miejscowej umowy gwarancyjnej. Wszelkie ustalenia rdznigce sie od warunkdw niniejszej
ograniczonej gwarancji wymagajga dla swej waznosci zachowania formy pisemnej. Nieskutecznos¢
dowolnego z wyzej okreslonych warunkow z jakiegokolwiek powodu nie ma wptywu na wgaznosc
pozostatych uregulowan.

e. Strona udzielajgca gwarancji, dane adresowe:
Jiangsu Zeversolar New Energy Co., Ltd.

Tel.: +86 512 6937 0998

Faks: +86 512 6937 3159

Strona internetowa: www.zeversolar.com

Adres zaktadu: No. 588 Gangxing Road, Yangzhong Jiangsu, Chiny

Adres centrali: Building 9, No. 198 Xiangyang Road, Suzhou 215011, Chiny


http://www.zeversolar.com/

