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1. Informacion sobre este manual de instrucciones

Este manual contiene una descripcion detallada de la aplicacion ZeverCloud,
incluidas precauciones de usa e instrucciones de funcionamiento. La
especificaciones que se describen en este documento son aplicables a la actual
version del producto. Nos reservamos el derecho de realizar cambios o de
actualizar nuestro prodcto para introducir nuevas funciones y mejoras generales.
Esta especificacion esta sujeta a cambios sin previo aviso. Para confirmar que

tiene la Ultima version revisada, péngase en contacto con Zeversolar.

1.1 Ambito de apion

Este manual de instrucciones es aplicable al sistema de monitorizacion de
teléfonos inteligentes ZeverSolar (aplicacion ZeverCloud), que hace referencia a
una planta fotovoltaica equipada con un inversor Zeversolar y un dispositiva de
monitorizacion Zeversolar (ZeverCom/ZeverComWiFi/ComBox/ZeverManager).
Este manual parte de la base de que se ha instalado la aplicacion ZeverCloud en
el teléfono inteligente del cliente.

1.2 Lector destinatario

Este manual de instrucciones esta dirigido a instaladores capacitados autorizados
vy a usuarios finales que cuentan con la aplicacion ZeverCloud instalada por un
instalador cualificado. Lea atentamente este manual antes de utilizar la aplicacion

ZeverCloud.

1.3 Abreviaturas

Abreviatura Explicacion
Generacion Generacion de corriente
Ingresos Ingresos totales de la planta fotovoltaica
Vpv Tension de entrada de CC
Ipv Corriente de entrada de CC
Pac Potencia de salida de CA
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Tabla 1-1: Abreviaturas

» 2. Aplicacion ZeverCloud
La aplicacion ZeverCloud es una aplicacion final empleada en teléfonos
inteligentes por usuarios que cuentan con los registradores de datos de
Zeversolar ZeverCom/ZeverComWiFi/ComBox/ZeverManager. Estos
registradores de datos transfieren los datos operativos al servidor ZeverCloud
a través de internet para permitir que los usuarios monitoricen sus plantas
fotovoltaicas e inversores de forma remota por medio de un dispositivo movil
inteligente.
Puede acceder a ZeverCloud y descargar la aplicacion a traves de esta pagina
web desde su teléfono movit:

Android:

https//www.zeversolar.com/products/productline-detail /oroductline/detail /en-ze

vercloud/#tdownload-data-link

IPhone:
https.//itunes.apple.com/cn/app/zevercloud/idi1470381312(=zh&ls=1&mt=8



https://itunes.apple.com/cn/app/zevercloud/id1147038131?l=zh&ls=1&mt=8�
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Para monitarizar la planta fotovoltaica vy el inversor con la
[ ]
l aplicacion ZeverCloud,

ZeverCom/ZeverComWiFi/ComBox/ZeverManager e internet

deben estar funcionando con normalidad.
Antes de registrarse tiene que tener disponible una direccion

de correo electrénico que pueda utilizar.

2.1Registro de la cuenta
Quienes utilicen por primera vez la aplicacion de ZeverCloud tienen que registrar
una cuenta por medio de la aplicacién ZeverCloud o de la pagina web de
Zever(Cloud. Una vez que el usuario se ha registrado v se ha creado una planta

fotovoltaica, es posible llevar a cabo la monitorizacion.

Paso 1. Abra la aplicacion ZeverCloud que ha descargado e instalado en su
dispositivo, tal y como se muestra en la imagen 2-1.

wecoo A 46 FF302 @ 55%m

New ZeverCloud

New Version

E-total CO2 Avoided

74.74 59795.34

—

. Demo Plant

Imagen 2-1: Pagina de inicio
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Paso 2: Haga clic en el botén marcado con un "1” en la imagen 2-1 para acceder a
la pagina de inicio de sesion, tal y como se muestra en la imagen 2-2.

zeversolar

Imagen 2-2: Inicio de sesion
Paso 3: Haga clic con el batén marcado con un "1 en la imagen 2-2. Haga clic en
"Register” (Registrarse) para acceder a la pagina de registro, escriba la direccion
electronica disponible y la contrasefia de inicio de sesion (la longitud de la
contrasefia debe superar los 6 digitos y no alcanzar los 32 digitos; se aceptan
mayusculas y mindsculas (A(@)-Z(z)] y nimeros de 0-9).

zeversolar

Imagen 2-3: Registro
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Paso 4: Una vez que se haya completado el registro, ZeverCloud enviara un
mensaje de correo electronico de activacion. Active su cuenta de ZeverCloud con
la informacion del mensaje de correo electronico. Si no tiene ninglin mensaje de
activacian en su bandeja de entrada, compruebe la carpeta de correo no deseado.

Sino recibe el mensaje de correo electronico de ZeverCloud,

°
l puede deberse a que:

1. EL mensaje se haya identificado como correo basura.
Compruebe la carpeta de correo no deseado. Si el mensaje
de ZeverCloud se ha identificado como correo basura, afada
la direccion de ZeverCloud a su lista blanca para evitar que
mensajes futuros de ZeverCloud se identifiguen como na
deseados.

2. Haya introducido una direccion de correo electrénico
diferente a la utilizada durante el registro. Confirme que el
mensaje na se haya enviado a otra direccion de correo
electronico.

Siintrodujo una direccion de correo electronico desconocida

al escribir la informacian de la cuenta, vuelva a registrarse.

= 2.2 Creacion de una planta fotovoltaica

Paso 1. Abra la aplicacion ZeverCloud que ya ha descargado e instalado en su
dispositivo, tal y como se muestra en la imagen 2-4.
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evcos GEBE 46 FF302 B =)

New ZeverCloud

New Version

—
' Demo Plant

Imagen 2-4: Pagina de inicio

Paso 2: Haga clic en el botén marcado con un "1” en la imagen 2-4 para acceder a

la pagina de inicio de sesion, tal y coma se muestra en la imagen 2-5.

zeversolar

Imagen 2-5: Inicio de sesion
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Paso 3: Escriba su nombre de usuario y contrasefia en el apartado que se
muestra en la imagen 2-5 para iniciar sesion en la aplicacion ZeverCloud. Si el
inicio de sesion es correcto, accedera a una pagina con un listado de plantas
fotovoltaicas tal y como se muestra en la imagen 2-6 (nota: si no ha creado ni
tiene compartida ninguna planta fotovoltaica, el listado de plantas fotovoltaicas

estard en blanco).

soooo RERME 46 FfF3:03 @ 55% W

¢1* 33K

ComBox Test2

appilllis

zeversolar
ﬁ 1
ﬁ :

Imagen 2-6: Listado de plantas fotovoltaicas

Paso 4: Haga clic en el boton "Create New Plant” (Crear nueva planta) de la barra
de navegacion ubicado en la parte inferior de la pantalla tal v como se muestra
en la imagen 2-6 para acceder a la pagina de creacion de plantas fotovoltaicas
tal y como se muestra en la imagen 2-7. Siga los pasos de la pagina para crear
una planta fotovoltaica, escriba la informacion de
ZeverCom/ZeverComWiFi/ComBox/ZeverManager v de la planta fotovoltaica
para terminar de crear la planta fotovoltaica. El nimero de serie y el nimero de
registra del dispositivo de manitorizacion puede introducirse haciendo clic en el
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botdn de escaneo marcado con un "1” tal y como se muestra mas abajo para
escanear el cadigo OR de la etiqueta del dispositivo de monitorizacion (ZeverCom/
ZeverCom WIFI/ZeverManager) o inversores con dispositivo ComBox integrado.

eecos PEBE 4G FF03 @ ssN My

2016-10-13

Imagen 2-7: Creacion de una planta fotovoltaica

Es muy importante que escoja el huso horario adecuado
durante la creacion de la planta fotovoltaica. Seleccione el
huso horario adecuado en el que esta ubicada la planta
fotovoltaica en la posicion 2 que se muestra en la imagen
2-7.

Durante la creacion de la planta fotovoltaica es necesario
introducir el nimera de serie y el nimero de registro del

i @

dispositivo ZeverCom/ZeverComWifFi/ComBox/ZeverManager, o

escanear un codigo QR con estos dos datos. Tal informacion
aparece en la etiqueta del
ZeverCom/ZeverComWiFi/ZeverManager o en la etiqueta del

inversor con dispositivo ComBox integrado respectivamente.
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. La descripcion del estado de la planta fotovoltaica es la
l siguiente:

‘)IZI todos los dispositivos estan en linea; no existen errores.

0 uno o varios dispositivos (inversor y dispositivo de
monitorizacion) estan sin conexion a internet.

‘:’D hay un error en uno o varios dispositivos; el estado del
error se detendra cuando la salida del inversor >100  W.

O todos los dispositivos estan sin conexion a internet.

2.3 Conexion del dispositivo de gestion de monitorizacion mediante wifi
Mantenga la sesion de la aplicacion iniciada.
Abra la configuracion WLAN de sus dispositivos moviles, busque la WiFi SSID de
su Combox/ZeverCom. La WiFi SSID predeterminada de Combox/ZeverCom
comienza con ZEVERSOLAR-XXXX: por ejemplo: SSID de prueba:
ZEVERSOLAR-8894, tal y como se muestra en la imagen 2-8 inferior:

aoncc MEME a0 FHI01 o

(AN EH MR
52-3 @w
52-4 iw (]
testyl aw
TR-LINK_TCO8 [ i}
TP-LINK_TFFE L ]
ZEVERSOLAR-0M7 aw (i
Zeversolar-11 aw
ZEVERSOLAR-3F-2 L]
ZEVERSOLAR-3F-3 sw(
ZEVERSOLAR-2894 ae i
ZeverJolar-5Z B®
ZEVERSOLARZ aw (i
Rig...

Imagen 2-8
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Haga clic en la SSID de Combox/ZeverCom, escriba la contrasena tal y como se
muestra en la imagen (contrasena predeterminada: zeversolar).

PERE Frrou @ s
A ZEVERSOLAR-0504 IR

A WAER mA
E asssssnsns
giwle|ritiviulilo|p

als|dliflalhlilk}!

&% z x c v b onm K3

Imagen 2-9

Teléfono inteligente conectado correctamente a Combox/ZeverCom, tal y como

se muestra en la imagen 2-10.

aeice ARG ® Far08 & snms

{8 TEBER
TR [ @

 ZEVERSOLAR-8894 a=® (i
AND-TEST-NETGEAR =
Combox-4 a= (i
Combox-5 aw
Combox-6 a=(
ComBox-Test &= i
falcon a= 0
sz-1 aw (i
sz-3 ax (i
sz-4 aw (i
TP-LINK_04AB LXG

Imagen 2-10

1l
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Haga clic en el botén “Connect WIFI" (Conectar wifi) de la barra de navegacion

ubicada en la parte inferior de la pantalla tal y como se muestra en laimagen 2-7

para acceder a la pagina de configuracion de la red wifi tal y como se muestra en

la imagen 2-11. Aqui puede madificar la contraseria wifi de los dispositivos de
monitorizacidn, ademas de madificar el nombre de cuenta y la contrasefia del
ruter. Aqui también puede cambiar de ruter tal y como se muestra en la zona
marcada con " en la imagen 2-11.

eeco0 REMIE T EF10:27 @ 60% M

ZEVERSOLAR-8902

ssssssssss

WiFi Reset

P 1)

Router Reset

-

Imagen 2-11: Configuracion wifi

Antes de abrir la pagina "Connect WIFI" (Conectar wifi),

compruebe que ha conectado manualmente su

jumi @

dispositivo mavil final a la red wifi del dispositivo de

monitorizacion.

12
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2.4 Exploracion de la planta fotovoltaica
Puede acceder a cualquier planta fotovoltaica pulsando sobre ella en el listado
de plantas tal y como se muestra en la imagen 2-6. Esto le permite visualizar los
datos de generacion de corriente de la planta fotovoltaica y cualquier evento de

los inversores. La estructura del menu se muestra en la imagen 2-12:

Pagina de monitorizacion de plantas

Vista general Graficos Dispositivos Mapa Atributo

Imagen 2-12: Estructura del menu de la pagina de monitorizacion de la planta
fotovoltaica

2.4.1 Vista general

Este menu proporciona informacion resumida como Power (Potencia actual),
Total Income (Ingresos totales), E-Today, E-Month, E-Total, ademas de graficos
de generacion de corriente como potencia en tiempo real del presente dia,
potencia diaria mensual del presente mes, potencia mensual del presente afo v
generacion de potencia anual resumida, tal y como se muestra en la imagen 2-13.
E-Total: es la energia total generada por todos los inversores conectados al

dispositivo de monitarizacion desde el dia en que se cre¢ la planta fotovoltaica.

13
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eochEBE 4G 641 ERELT 1

Imagen 2-13: Vista general

= 2472 Graficos

Este menu proporciona graficos de curva detallados, como: tensidn de entrada
de CC Vpv, corriente de entrada de CC Ipv y potencia de salida de CA Pac de la

planta fotavoltaica y de cada inversor, tal y coma se muestra en la imagen 2-14:

chEEE 46 541 @ 7 oxmm

vow [oooce

Imagen 2-14: Graficos

14
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= 2.4.3 Dispositivos

Este menu muestra el estado de los dispositivos de monitarizacion, ademas de
otra informacién coma datos sobre errores relevantes en parametros de los
inversores conectados a este dispositivo de monitorizacion, tal y como se

muestra en la imagen 2-15.

wecoo FREE(E 4G EF10:47 @ BE%E 14

EAB961570068

EAB989142030

BS30006011580257

0.276KW
T 0.9KWh
wucn
2.552MWh
© N/A
EL50000101650719
\-/ 0.127KW
0.5KWh
=
1.625MWh
‘) N/A

Imagen 2-15: Dispositivos

= 2.4.4 Mapa

Este menu ofrece la ubicacion geografica de la planta fotovoltaica actual v La
muestra en el mapa, tal y como se muestra en la imagen 2-16. Nota: Para que se
muestre con precision la ubicacion de su planta fotovoltaica, cuando cree la
planta fotovoltaica tal y como se describe en el paso 2.2, aseglrese de contar

con datos precisos de latitud y longitud tocando v manteniendo el mapa.

15
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secco MEMIE 4G LE5Fr10:47 @ 7 55%E 4
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(Longitude 1205345910051 L atitude:
312724662731)

PN
zeversolar rooftop

Imagen 2-16: Mapa

2.4.5 Atributo
Este menu ofrece CO, Avoided Factor (Factor de CO5 evitado), Income Factor
(Factor de ingresos), Time zone (Huso horario) y Report Configuration
(Configuracion de informes) de la planta fotovoltaica, tal y como se muestra en
la imagen 2-17.
1. Factor de CO5 evitado: indica cuanto CO; se produce por cada kilovatio/hora de
electricidad generado en el pais o la zona. En funcion de la tecnologfa utilizada v
de la eficiencia, el factor de CO; evitado puede variar entre las diferentes
empresas de suministro energetico de la zona. Puede conacer el nivel del factor
de COy de la electricidad que se le suministre poniéndose en contacto con su
empresa suministradora. ZeverCloud utiliza este valor para calcular cuanto CO;
se ha reducido gracias a la potencia generada por su planta fotovoltaica.
2. Factor de ingresos: introduzca aquf la cantidad que especifique la
compensacion de la inyeccion a red o el ahorro. ZeverCloud calcula la cantidad

de dinero que gana o ahorra.*
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*0 dadas las diferencias y las variaciones en las nuevas politicas energéticas de
los diferentes paises y zonas, Zeversolar no asumira responsabilidad alguna
sobre si la informacion indicada es precisa, completa, correcta o de calidad.

eecco HEMME 4G LF10:48 @ 7 55%E 4

08
07
(UTC+08:00) Beiling,

Chongging,Hong Kong,
Urumgi

Imagen 2-17: Atributos
» 2.5 Incorporacion de
ZeverCom/ZeverComWiFi/ComBox/ZeverManager
Puede anadirse un dispositivo ZeverCom/ZeverComWiFi/ComBox/ZeverManager
a la planta fotovoltaica de la siguiente manera:
Paso 1: Inicie sesian en la aplicacion ZeverCloud e introduzca la pagina de
dispositivos de una planta fotovoltaica en el listado de plantas fotovoltaicas
(Pagina de inicio—lInicio de sesion—Plant List (Listado de plantas
fotovoltaicas] —Escoja una planta fotovoltaica—Devices [Dispositivos]), haga clic
en el botén marcado con un *1" con un *+" tal y como se muestra en la imagen

2-18 y acceda a la pagina tal y como se muestra en la imagen 2-19.
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womon MBI 40 T e

Imagen 2-18: Dispositivos
Paso 2: Introduzca el nimero de serie v la clave de registro del dispositivo
ZeverCom/ZeverComWiFi/ComBox/ZeverManager en el cuadro de texto que se

muestra en la imagen 2-15. También puede escanear el codigo OR de la etiqueta
del dispositivo haciendo clic en el botén de escaner marcado con un *1". Haga clic

en el boton "Confirm” (Confirmar) v se afiadiré un nuevo dispositivo

ZeverCom/ZeverComWiFi/ComBox/ZeverManager.

oo BEAE 46 L¥nas Bl =

Imagen 2-19: Incorparacion de dispositivos de monitorizacion

8
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2.6 Eliminacion de un
ZeverCom/ZeverComWiFi/ComBox/ZeverManager

Puede eliminarse un dispositivo
ZeverCom/ZeverComWiFi/ComBox/ZeverManager de la planta fotovoltaica de la
siguiente manera:

Paso 1. Inicie sesidn en la aplicacion ZeverCloud e introduzca la pagina de
dispositivos de una planta fotovoltaica en el listado de plantas fotovoltaicas
(Pagina de inicio—lInicio de sesidn—Plant List (Listado de plantas

fotovoltaicas) —=Escoja una planta fotovoltaica—Devices [Dispositivos]), haga clic
en el icona de los dispositivos de monitorizacion, deslice hacia la izquierda vy

aparecera un botdn ", tal v como se muestra en la imagen 2-20. Haga clic en el

botdn **" para acceder a la pagina tal y como se muestra en la imagen 2-21.

wecoo FREE(E 4G EF10:50 @ 7 63%EF4

EAB961570068

EAB989142030

BS30006011580257

0.276KW
0.9KWh
=D
2.552MWh
(%] N/A
EL50000101650719
0.127kW
0.5KWh
=3
1.625MWh
‘) N/A

Imagen 2-20: Pagina de dispositivas
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Paso 2: Introduzca el nimero de serie v la clave de registro del dispositivo
ZeverCom/ZeverComWiFi/ComBox/ZeverManager que quiera eliminar en el
cuadro de texto que se muestra en la imagen 2-21. También puede escanear el
codigo OR de la etiqueta del dispositivo. Haga clic en el botén "Delete” (Eliminar) v
se eliminara el dispositivo ZeverCom/ZeverCom WiFi/ComBox/ZeverManager.

eecco thEMIE 4G EF1r:07 @ B5% M H4

Imagen 2-21: Eliminacion de un dispositivo de monitorizacion

2.7 Cémo compartir una planta fotovoltaica

Puede compartir su planta fotovoltaica con otros usuarios de ZeverCloud para
que puedan verla.

Paso 1: Inicie sesion en la aplicacion ZeverCloud y acceda a la pagina del listado de
plantas fotovoltaicas (Pagina de inicio—Inicio de sesién—Plant List [Listado de
plantas fotovoltaicas)), deslice hacia la izquierda el elemento de una planta

fotovoltaica tal y como se muestra en la imagen 2-22.

20
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scoco SEBE 46 N8 @ sy

Imagen 2-22: Listado de plantas fotovoltaicas
Paso 2: Haga clic en el botén de compartir marcado con un “1" tal y como se
muestra en la imagen 2-22 para acceder a la pagina de compartir plantas
fotovoltaicas, tal y como se muestra en la imagen 2-23. Introduzca la direccion
de correo electronico del usuario con el que va a compartir la planta y haga clic

en el botan "Confirm” (Confirmar).

Imagen 2-23: Compartir planta

21
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2.8 Informe de configuracion

Zever(Cloud puede enviarle por correo electronico el estado de funcionamiento
mensual de la planta fotovoltaica, incluidos la cantidad de energfa generada, el
rendimiento, la reduccion de emisiones de CO, vy otra informacion. Ademas,
también puede informarle por correo electronico de eventos de la planta
fotovoltaica. Esta funcion puede configurarse de la siguiente manera:

Paso T: Inicie sesion en la aplicacion de ZeverCloud y acceda a la pagina de
atributos de una planta fotovoltaica—Péagina de configuracién de informes
(Pagina de inicio—Inicio de sesién—Plant List [Listado de plantas

fotovoltaicas) —Escoja una planta fotovoltaica—Atribute [Atributo]—Report
Configuration [Configuracion de informes]), tal y como se muestra en la imagen

2-24.

e0000 HEEME 4G L8 @ saum s

Send Report Every

Option

Imagen 2-24: Configuracion de informes
Paso 2: En primer lugar, haga clic en el botén marcado con *1" tal y como se
muestra en la imagen 2-24 para activar la funcién de enviar informes diarios,

mensuales v de eventos.

22
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Paso 3: Despueés de llevar a cabo los pasos anteriores, haga clic en el boton
"Confirm" (Confirmar) para guardar la configuracion.

3. Contactenos

Si surge algun problema técnico con nuestros productos, pongase en contacto
con el servicio técnico de Zeversolar. Para poder proporcionarle la asistencia que
necesita, precisamos estos datos:

-Tipo de dispositiva de monitorizacion
(ZeverCom/ZeverComWifi/ComBox/ZeverManager)

-Numero de serie del dispositiva de monitorizacion

-Descripcion de la informacion del error

-Numero de version de la aplicacion

Nuestro servicio regional esta disponible mediante las siguientes vias en horario
laboral:

Australia

Teléfono: +6113 00 10 18 83

Email: service.apac@zeversolar.com

Gran China
Teléfono: +86 512 69 37 09 98-8866

Email: service.china@zeversolar.com
Region Europa
Teléfono: +49 22148 48 52 70

Email: service.eu@zeversolar.net

Resto del mundo

Email:service.row@zeversolar.com

23
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