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Informacion sobre este manual de instrucciones

1. Informacion sobre este manual de instrucciones

Este manual contiene una descripcion detallada de ZeverCloud, incluidas
precauciones de uso e instrucciones de funcionamiento.

La especificaciones que se describen en este documento son aplicables a la
actual version del producto. Nos reservamos el derecho de realizar cambios o
de actualizar nuestro producto para introducir nuevas funciones vy mejoras
generales. Esta especificacion esta sujeta a cambios sin previo aviso. Para
confirmar que tiene la ultima version revisada, pongase en contacto con
Zeversolar.

1.1 Ambito de aplicacion

Este manual de instrucciones es aplicable al sisterma de monitorizacion
ZeverSolar (ZeverCloud), que esta formado por una planta fotovoltaica equipada
con un inversar Zeversolar vy un dispositivo de monitorizacion Zeversolar
(ZeverCom/ZeverComWiFi/ComBox/ZeverManager). Este manual de
instrucciones parte de la base de que se ha instalado un sistema de
monitorizacion Zeversolar.

1.2 Lector destinatario

Este manual de instrucciones esta dirigido a instaladores capacitados
autorizados vy a usuarios finales que cuentan con un sisterna de monitorizacion
Zeversolar instalado por un instalador cualificado. Lea atentamente este manual
de instrucciones antes de configurar su planta fotovoltaica Zevercloud.

1.3 Abreviaturas
Tabla 1-1: Abreviaturas

Abreviatura Denominacion

E-Today Energfa diaria

E-Total Energia total

LAN Red de area local

WAN Red de area amplia

WLAN Red de a@rea local inaldmbrica

DHCP Protocolo de configuracion dindmica de host
DNS Servicio de nombres de dominio

FV Energia fotovoltaica

Pac Potencia de salida de corriente alterna
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2. ZeverCloud

Zever(Cloud es una plataforma de servicios en la nube para usuarios ofrecida

por Zeversolar. ZeverCom/ZeverComWiFi/ComBox/ZeverManager transfieren

los datos del inversor v de la planta fotovoltaica al servidor ZeverCloud a traves
de internet para permitir que los usuarios monitoricen sus plantas fotovoltaicas
e inversares de forma remota por medio de un ordenador o un dispositivo mavil.

Puede acceder a ZeverCloud desde esta pagina web: http//Awww.ZeverCloud.com.

° Para monitorizar la planta fotovoltaica v el inversor con
l ZeverCloud, ZeverCom/ZeverComWiFi/ComBox/ZeverManager
e internet deben estar funcionando con normalidad.

2.1 Registro de la cuenta

Los usuarios que utilicen ZeverCloud por primera vez tienen que registrar una
cuenta en ZeverCloud. Una vez que el usuario se ha registrado, es posible llevar
a cabo la monitorizacion.

Paso 1. Escriba http//www.ZeverCloud.com en el navegador de internet v abra la

pagina principal de ZeverCloud tal y como se muestra en la imagen 2-1.

A——

CREATE AN ACCOUNT 2

2963 L® 2370101 Ea
Imagen 2-1: Pagina de registro e inicio de sesion

Paso 2: Haga clic en el botén marcado con un *1" en la imagen 2-1, haga clic en
"CREATE AN ACCOUNT" (Crear una cuenta) para acceder a la pagina de registro y
registre una cuenta de usuario con la informacion solicitada.
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Paso 3: Una vez se haya completado el registro, ZeverCloud enviara un mensaje
de correo electrénico de activacion. Active su cuenta de ZeverCloud con la
informacian del mensaje. Sino tiene ningun mensaje de activacion en su bandeja
de entrada, compruebe la carpeta de correo no deseado.

° Sina recibe el mensaje de correo electronico de ZeverCloud, es

l posible que:

1. El mensaje se haya identificado como correo basura.
Compruebe la carpeta de correo no deseado. Si el mensaje
de ZeverCloud se ha identificado como correo basura, anada
la direccién de ZeverCloud a su lista blanca para evitar que
mensajes futuros de ZeverCloud se identifiguen como no
deseados.

2. Haya introducido una direccion de correo electronico
diferente a la utilizada durante el registro. Confirme que el
mensaje No se haya enviado a otra direccion de correo
electrénico. Siintrodujo una direccion de correo electrénico
desconocida al escribir la informacion de la cuenta, vuelva a
registrarse.

2.2 Creacion de una planta fotovoltaica

Paso 1 Escriba http://www.ZeverCloud.com en la barra de direcciones del
navegador de internet v abra la pagina principal de ZeverCloud tal y como se
muestra en la imagen 2-1.

Paso 2: Escriba su nombre de usuario y contrasena en la zona marcada con un
“1"en la imagen 2-1 para iniciar la sesion en ZeverCloud. Si el inicio de sesion es
carrecto, accedera a una pagina web con un listado de plantas fotovoltaicas tal
y COmMo se muestra en la imagen 2-2.

Ay Plant List

PLant Name ‘s EToday E-Manth E-Totsl Wverter  Momtor . Update time Satting

s

.

FEFEN
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Imagen 2-2: Configuracion de una nueva planta fotovoltaica

Paso 3: Haga clic en la posicion 1 de la imagen 2-2 para acceder a la pagina de
creacidn de la planta fotavoltaica tal y como se muestra en la imagen 2-3. Siga
los pasos de la pagina para crear una planta fotovoltaica.

New Plant

Imagen 2-3: Introduzca la informacion de
ZeverCom/ZeverComWiFi/ComBox/ZeverManager vy de la planta fotovoltaica
para terminar de crear la planta fotovoltaica.

Es muy importante que escoja el huso horario adecuado
durante la creacion de la planta fotovoltaica. Seleccione el
huso horario adecuado en el que esta ubicada la planta
fotovoltaica en la posicion 4 que se muestra en la imagen 2-3.

Durante la creacion de la planta fotovoltaica es necesario
introducir el nimero de serie v el ndmero de registro del
dispositivo - ZeverCom/ZeverComWiFi/ComBox/ZeverManager.
Tal  informacion  aparece  en la  etiqgueta  del
ZeverCom/ZeverComWiFi/ComBox/ZeverManager.

i @

2.3 Exploracion de la planta fotovoltaica

Puede acceder a cualquier planta fotovoltaica haciendo clic en el listado de
plantas. Esto le permite visualizar los datos de generacion de corriente de la
planta fotavoltaica y cualquier evento de los inversores. La estructura del menu
se muestra en la imagen 2-4:




ZeverCloud

Plant Monitoring Page

Overview PO Input Output (Cor2 vl Event
Energy & Income

Imagen 2-4: Estructura del menu de la pagina de monitorizacion de la planta
fotovoltaica

2.3.1Vista general
Este menu proporciona informacion como E-Today (Energia diaria), E-Total
(Energia total) v el rendimiento de toda la planta fotovoltaica. También contiene
el grafico de generacion de corriente de la planta fotovoltaica.
2.3.2 Potenciay energia
Este menu ofrece graficos detallados como la potencia y la energia de todos
los inversores de la planta fotovoltaica.
2.3.3 Entrada

Este menu ofrece gréaficos detallados de la tension fotovoltaica de entrada (Vpv)
y de la corriente fotovoltaica de entrada (Ipv) de cada inversor de la planta
fotovoltaica.

2.3.4 Salida

Este menu ofrece graficos detallados como Vac, lac y Fac de todos los
inversores de la planta fotovoltaica.

2.3.5 (O evitado e ingresos

Este menu ofrece graficos detallados como CO; evitado e ingresos.
CO, evitado = E-total * factor de CO5 evitado
Ingresos = E-total * factor de rendimiento
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[ 2 - Plant Parameters

CO2 Avoided Factor *

0

Yield Factor *
®:
E-Total Initial

50

1. Factor de CO5 evitado: el factor de CO5 indica cuanto CO; se produce por cada
kilovatio/hora de electricidad generado en el pais. En funcién de la tecnologia
utilizada y de la eficiencia, el factor de CO, puede variar entre las diferentes
empresas de suministro energética de la zona. Puede conocer el nivel del factor
de CO de la electricidad que se le suministre poniéndose en contacto con su
empresa suministradora. ZeverCloud utiliza este valor para calcular cuanto CO5
no se ha producido gracias a la generacion de corriente respetuosa con el
medioambiente de su planta fotovoltaica.

2. Factor de rendimiento: introduzca aqui l@ cantidad que especifigue la
compensacion de la inyeccion a red o el ahorro. ZeverCloud calcula la cantidad
de dinero que gana o ahorra.*

* Zeversolar no asumira responsabilidad alguna sobre si la informacion,
documentos, precios y procedimientos indicados son precisos, completos,
correctos o de calidad.

3. E-Total: el valor E-Total indica la electricidad que el inversor o los inversores
generan en total. Escriba el valor E-Total inicial de la lectura del panel frontal
del inversor cuando cree la planta fotovoltaica en ZeverCloud conectando
ComBox/ZeverCom/ZeverManager.

2.3.6 Evento

Este menu proporciona informacion detallada del estado de trabajo de cada
inversor.
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2.4 Incorporacion de ZeverCom/ZeverComWiFi/ComBox/ZeverManager

Puede afiadirse un dispasitiva
ZeverCom/ZeverComWiFi/ComBox/ZeverManager a la planta fotovoltaica
de la siguiente manera:

Paso T: Inicie sesion en ZeverCloud v acceda a la pagina Configuration
(Configuracion) —Device Managem ent (Gesti6n de dispositivos).

Paso 2: Introduzca el nimero de serie vy la clave de registro del dispositivo
ZeverCom/ZeverComWiFi/ComBox/ZeverManager en el cuadro de texto que se
muestra en la imagen 2-5.

Demo pevice Management

Registry ID Registry Key =+ Add Monitor

Imagen 2-5: Agregue mas ZeverCom/ZeverComWiFi/ComBox/ZeverManager a
la planta fotovoltaica

Paso 3: Haga clic en el boton "Add monitor” (Agregar monitor) y se anadira el
nuevo ZeverCam/ZeverComWifi/ComBox/ZeverManager.

2.5 Cémo compartir una planta fotovoltaica

Puede compartir su planta fotovoltaica con otros usuarios de ZeverCloud para
que puedan verla. También puede configurar los permisos disponibles cuando se
comparte.

Paso T: Inicie sesion en ZeverCloud v acceda a la pagina Configuration
(Configuracion)—Shared Configuration (Configuracién com partida).

Account Devics Mansge Repart Manage Plant Config Delete

L]
0 o o o0 o

x

Imagen 2-6: Compartir una planta fotovoltaica
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Paso 2: Haga clic en IEEEN y aparecera el mensaje "Add a shared user window"
(Afadir una ventana de usuario compartido); introduzca la cuenta de usuario que
desea compartir.

NOTA: El usuario de ZeverCloud debe haberse registrado previamente en
Zever(Cloud y tener una cuenta activa. Consulte el apartado 2.1 sobre el registro
de cuentas si va a compartir una planta fotovoltaica con un usuario nueva.

Paso 3: En la casilla de verificacion de la imagen 2-6 puede configurar los
permisos de los usuarios compartidos.

2.6 Informe de configuracion

Zever(Cloud puede enviarle por correo electronico el estado de funcionamiento
diario y mensual de la planta fotovoltaica, incluidos la cantidad de energia
generada, el rendimiento, la reduccién de emisiones de CO5y otra informacion.
Ademas, también puede informarle por correo electrénico de eventos de la
planta fotavoltaica. Esta funcion puede configurarse de la siguiente manera:

Paso 1: Inicie sesion en ZeverCloud v acceda a la pagina Configuration
(Conﬂguracién)—»Report Configuration (Configuracién de inform es).

Paso 2: En un primer momento haga clic en “No" para activar esta funcion tal y
como se muestra en la imagen 2-7.
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Monthly Report

Error Repart

Email Address

=

Imagen 2-7: Activar el informe de configuracion

Paso 3: Despugés de llevar a cabo los pasos anteriores, haga clic en el botdn
*Save” (Guardar) para guardar su configuracion. A continuacion, haga clic en el
boton "Test” (Prueba) para enviar un mensaje en el momento.
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Pdngase en contacto con nosotros

3. Pongase en contacto con nosotros

Si surge algun problema técnico con nuestros productos, pongase en contacto
con el servicio técnico de Zeversolar. Para poder proporcionarle la asistencia
gue necesita, precisamos estos datos:

-Tipo de dispositiva de monitorizacion
(ZeverCom/ZeverComWifi/ComBox/ZeverManager)

-Numero de serie del dispositiva de monitorizacion

-Descripcion de errores

Nuestro servicio regional esta disponible mediante las siguientes vias en horario
laboral:

Australia

Teléfono: +6113 00 10 18 83

Email: service.apac@zeversolar.com

Gran China
Teléfono: +86 512 69 37 09 98-8866
Email: service.chinagzeversolar.com

Region Europa
Teléfono: +49 22148 48 52 70
Email: service.eu@zeversolar.net

Resto del mundo
Email: servicerow@zeversolar.com
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